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Kommunikationsleitfaden flr die (teil-)stationare Pflege
Pflegebediirftige Menschen vor Hitze schiitzen

Hitze nimmt in Deutschland zu und stellt eines der groBten
klimawandelbedingten Gesundheitsrisiken dar. Pflegebe-
durftige Menschen sind besonders anfallig fur gesundheitliche
Probleme wahrend hoher Temperaturen und Hitzewellen.

Obwohl vielen bewusst ist, dass Hitzewellen Gesundheits-
risiken bergen, werden Mafinahmen zur Vorbeugung oft nicht
konsequent umgesetzt oder die Gefahr nicht realistisch einge-
schatzt. Deshalb ist es wichtig, geeignete Informationen und
Verhaltenshinweise speziell fiir pflegebediirftige Menschen

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden richtet sich an Leitungen und Fiihrungs-
kréfte von stationdren und teilstationdren Pflegeeinrich-
tungen, die Hitzeschutz in ihrer Einrichtung systematisch
angehen mdochten. Er bietet allgemeine Informationen zur
Gefdhrdung von pflegebedirftigen Menschen durch Hitze
sowie eine praktische Ubersicht (iber verschiedene Méglich-
keiten, pflegebedirftige Menschen und Beschéftigte fur das
Thema Hitze und Hitzeschutz zu sensibilisieren.

Die Informationen in diesem Leitfaden sollen Sie in der Kom-
munikation rund um das Thema Hitze und Gesundheit unter-

stutzen. Bei der Anpassung auf die individuellen Bedirfnisse

und Pflegepersonen zu verbreiten. Daflir sollten passende
Kommunikationswege genutzt werden, die in das tagliche
Leben bzw. Arbeiten dieser Menschen integriert sind.

Dieser Leitfaden basiert auf den Ergebnissen einer Literatur-
recherche und Interviews mit Expertinnen und Experten. Er
wurde im Austausch mit Akteurinnen und Akteuren aus der Praxis
entwickelt. Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

und Mdglichkeiten in Ihrer Einrichtung bleiben Sie weiterhin

die Expertinnen und Experten.

Die Materialiensammlung ~ verlinkt hilfreiche Informations-
und Schulungsmaterialien, die in Ihrer Arbeit Anwendung
finden kénnen. Eine Anleitung fiir konkrete Schritte befindet
sich in der Checkliste .



Wieso sind pflegebediirftige Menschen durch Hitze gefdhrdet?

Pflegebedirftige Menschen gehdéren zu den Risikogruppen fir hitzebedingte Gesundheitsprobleme. Ihre Gefahrdung ergibt sich

aus einem Zusammenspiel moglicher Risikofaktoren.
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Was istin der Erreichbarkeit und Ansprache zu beachten?

Die Sensibilisierung und Befdhigung von Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren ist essenziell fiir den Schutz (teil-) statio-
nar versorgter Pflegebedurftiger. Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren sind dabei sdmtliche Personen, die im (teil-) stati-
ondren Setting Kontakt zu Pflegebeddlrftigen haben, wie z. B.
Pflegefachkréfte, nicht-pflegerisches Personal und Arztinnen
und Arzte.

Die nachstehenden Informationen beziehen sich daher nicht
nurausschlieflich auf die Erreichbarkeit von pflegebedirftigen
Menschen, sondern auch auf die jeweiligen Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren.



Kernaussagen der Expertinnen und Experten:

1. Langfristige und sich wiederholende MaBnahmen haben
sich bewahrt. Bereiten Sie sich jedes Jahr strukturiert auf
den Sommer vor.

2. Die ,Botschaften” zum Hitzeschutz sollten wiederholt an
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, wie z.B. Pflege-
fachkrafte, nicht-pflegerisches Personal sowie Besucherin-
nen und Besucher, tber verschiedene Kandle und Formate
verbreitet werden. Dafiir eignen sich z. B. schriftliche Infor-
mationsmaterialen, die direkte Ansprache und einrichtungs-
interne Fortbildungen.

Welche Zugangswege bestehen?

Das nachfolgende Schaubild (Abbildung 1) stellt eine Uber-
sicht liber verschiedene Zugangswege zur Ansprache pflege-
bedurftiger Menschen in der (teil-) stationdren Pflege dar.
Dabei wird zwischen den verschiedenen Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren unterschieden und auch Optionen fiur die
Erreichbarkeit dieseraufgezeigt. Esistbesonders wichtig, dass
die personlichen Kontakte zu Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren zur direkten Kommunikation zu Hitze und Gesundheit
genutzt werden.

Einige der genannten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
kénnen Sie als Leitung oder Flihrungskraft direkt in Ihrer Pfle-
geeinrichtung erreichen. Auf andere haben Sie nur bedingt

3. Samtliche Akteurinnen und Akteure in einer Pflegeein-
richtung konnen wertvolle Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren fir die Erreichbarkeit von pflegebedirftigen
Menschen sein. Gestalten Sie die Ansprache mdoglichst
interprofessionell.

4. Fur die Informationsvermittlung braucht es keine neuen
Formate. Nutzen Sie bestehende Strukturen, wie z.B.
Dienstberatungen und Ubergaben, um Beschéftigte zu
informieren und zu befahigen. Auch die Bewohnenden kon-
nen Uber die alltaglichen Angebote sensibilisiert werden.

Einfluss. Fur die nachhaltige Sensibilisierung bis hin zur Hand-
lung sind jedoch alle gefragt. Trauen Sie sich, auch Externe
anzusprechen.

Das Wetter als Aufhénger

Invielen Situationen, in denen Sie mit Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren in Ihrer Einrichtung in Kontakt treten, wird das
Wetter als Gesprachseinstieg genutzt. Ein idealer Aufhdnger,
um Hitze und die gesundheitlichen Risiken sowie mdgliche
Handlungsoptionen zu thematisieren.

Welche Schritte konnen Sie konkret unternehmen?

Je nach individueller Situation kann jeder, der in Ihrer Einrich-
tung zu pflegebedirftigen Menschen beruflich oder ehrenamt-
lich Kontakt hat (Multiplikatorinnen und Multiplikatoren), zur
Kommunikation zu Hitze und Gesundheit beitragen. Je nach-
dem, wo sich diese Person in diesem Netzwerk verortet, reicht
dies von einzelnen direkten Gesprachen bis hin zum Kommu-
nikationskonzept fir lhre Einrichtung. Dafir ist es wichtig, aus

all den dargestellten Méglichkeiten, die fur Ihre Einrichtung
geeigneten Kommunikationskanadle und -formate auszuwah-
lenund in Ihrer Kommunikation zu nutzen.

Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Entwicklung und Um-
setzung eines Kommunikationskonzepts finden Sie in der
Checkliste fur Einrichtungen und Betriebe ».
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Abbildung 1:

Ubersicht verschiedener Zugangswege zur Erreichbarkeit
und Ansprache von (teil-) stationdr versorgten Pflege-
bediirftigen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.



Wo finde ich niitzliche Materialien?

Das im Projekt HIGELA entwickelte Poster 7 richtet sich an die Bewohnenden in (teil-) stationaren Pflegeeinrich-

Die Broschiire 2 des Projektes HIGELA richtet sich an die Bewohnenden in (teil-) stationdren Pflegeeinrichtungen.
Durch einfache Sprache und prdgnante Satze werden die Leserinnen und Leser auf die Gefahren von Hitze aufmerk-

Der vam Klinikum der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (LMU) erstellte Hitzemalinahmenplan 2 enthélt

,Die 20-Tage Hitzechallenge” 2 des Projekts HIGELA richtet sich an Mitarbeitende (teil-) stationarer Pflegeeinrich-
tungen und beinhaltet Themen rund um hitzebedingte Gesundheitsprobleme und hitzesensible pflegerische
Versorgung. Fiir jeden Tag ist eine kleine Aufgabe bzw. ein Fallbeispiel vorgesehen, die gut gemeinsam im Team

Die Broschiire 2 des Projektes HIGELA richtet sich an das Pflegefachpersonal in (teil-) stationéren Einrichtungen
und enthélt Informationen sowie konkrete Handlungsempfehlungen fiir die pflegerische Versorgung und den

Das im Projekt HIGELA entwickelte Poster ~ richtet sich an das Pflegefachpersonalin (teil-) stationdren Pflege-
einrichtungen und beinhaltet konkrete Tipps zum Schutz vor Hitzebelastung im Arbeitsalltag.

AnsPraChevon t d beinhaltet einfache und pra te Ti Schut Hitzebelast
Bewohnenden ungen und beinhaltet einfache und pragnante Tipps zum Schutz vor Hitzebelastungen.
sam gemacht.
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Der vom Klinikum der LMU Miinchen erstellte HitzemaBnahmenplan 2 enthélt Informationen und Kopiervorlagen
fur die Kiiche.

Die im Projekt HIGELA entwickelte Broschiire ~ richtet sich an alle Besuchende und Angehérige von Menschen in
(teil-)stationaren Pflegeeinrichtungen und beinhaltet u. a. konkrete Tipps zum Schutz vor Hitzebelastung.
Die Deutsche Allianz Klimawandel und Gesundheit e. V. (KLUG) hat Materialien fir Arztinnen und Arzte »

zusammengestellt, u. a. zum Thema Medikamentenanpassung.

Auf der Seite des Klinikums der LMU 2 finden Ehrenamtliche, die in verschiedenen Bereichen mit gefahrdeten
Personen arbeiten, eine Schulung sowie ein Informationsvideo zum Thema Hitzeschutz.

Die Web-Links wurden zuletzt am 01.05.2024 aufgerufen.
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https://higela.de/wp-content/uploads/HIGELA_Plakat_Coole_Tipps.pdf
https://higela.de/wp-content/uploads/HIGELA_Broschuere_03_Hitze.pdf
http://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/LMU_Klinikum-Hitzemassnahmenplan_ONLINE.pdf
https://higela.de/materialsammlung-hitzeschutz-projekt-higela/
https://higela.de/wp-content/uploads/HIGELA_Broschuere_02_Hitze.pdf
https://higela.de/wp-content/uploads/HIGELA_Plakat_Tipps_Arbeitszeit.pdf
http://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/LMU_Klinikum-Hitzemassnahmenplan_ONLINE.pdf
https://higela.de/wp-content/uploads/HIGELA_Broschuere_01_Hitze.pdf
https://hitze.info/infomaterialien/
http://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/de/Co-HEAT/Fuer-Ehrenamtliche/Schulung/index.html
http://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/de/Co-HEAT/Fuer-Ehrenamtliche/Schulung/index.html
http://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/de/Co-HEAT/Fuer-Ehrenamtliche/Infovideo/index.html

Gesundheitlicher Hitzeschutz in Einrichtungen und Betrieben
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

[=2]
:::3 Ziele des Kommunikationskonzepts fiir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
‘© e flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren'
% * flir Risikogruppe?
o
z Trager und Kommune fir mégliche Unterstiitzung kontaktieren, z. B. zu in Vorbereitung umgesetzt
- * bereits laufenden Mafinahmen
* bestehenden Materialien
* Vernetzung und Austausch
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Kommunikationskanale und -formate? fiir die Ansprache der Zielgruppen in Vorbereitung umgesetzt
in der Einrichtung identifizieren
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fiir Risikogruppe
Hitzeteam oder Koordinator in der Einrichtung etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes definieren in Vorbereitung umgesetzt
(fir Einrichtung passende Warnkaskade)
Zeitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
e zur Erreichbarkeit der Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
* zur Erreichbarkeit der Risikogruppe
‘Q-)
£ Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept abstimmen in Vorbereitung umgesetzt
£
o
(2] Fiir die Einrichtung passende Informationsmaterialien auswéhlen, ergénzen und bereithalten in Vorbereitung umgesetzt
Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept umsetzen in Vorbereitung umgesetzt
K] . :
k=) Einrichtungsbezogene Warnkaskade auslésen in Vorbereitung umgesetzt
S
o
Ty Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
= * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppe
]
£ Fir die Einrichtung passende Informationsmaterialien an Zielgruppen unterstiitzend zur in Vorbereitung umgesetzt
personlichen Ansprache ausgeben
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fir Risikogruppe
a
£ Kommunikationskonzept im Austausch mit Zielgruppen durch Hitzeteam auswerten in Vorbereitung umgesetzt
5
)
£
(]
E ' Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Alle Personengruppen, die direkt mit der Risikogruppe zu tun haben (z. B. Beschaftigte, Angehérige, Ehrenamtliche)
=} 2 Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
"Zu 3 Kanal: Mdgliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Dienstbesprechung, E-Mail, Printmedien, Homepage)
Format: Mogliche Methoden, die fiir die Kanale genutzt werden kénnen (z. B. Mini-Schulung, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und v
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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https://drk-wohlfahrt.de/unsere-themen/kinder-jugend-familienhilfe/kinderhilfe/materialien-klimaanpassung.html
https://www.bfs.de/DE/mediathek/unterrichtsmaterial/sonne/sonne_node.html
https://klimagesundheit.bildungscent.de/material/
https://klimagesundheit.bildungscent.de/material/
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