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Kommunikationsleitfaden

Im Freien Arbeitende vor Hitze schiitzen

Hitze nimmt in Deutschland zu und stellt eines der groBten
klimawandelbedingten Gesundheitsrisiken dar. Im Freien
Arbeitende sind besonders anfallig fur gesundheitliche Prob-
leme wahrend hoher Temperaturen und Hitzewellen.

Obwohl vielen bewusst ist, dass Hitzewellen Gesundheitsrisi-
ken bergen, werden MafBBnahmen zur Vorbeugung oft nicht
konsequent umgesetzt oder die Gefahr nicht realistisch einge-
schatzt. Deshalb ist es wichtig, geeignete Informationen und
Verhaltenshinweise speziell fiir im Freien Arbeitende zu

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden richtet sich an Arbeitgebende verschiedener
Berufsbranchen sowie an weitere Akteurinnen und Akteure
mit Zugang zu Beschéftigten und Arbeitgebenden. Alle diese
Personen sind Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in der
direkten Kommunikation zu Hitze und Gesundheit.

Der Leitfaden bietet allgemeine Informationen zur Gefdhrdung
von im Freien Arbeitenden durch Hitze sowie eine praktische
Ubersicht Uber verschiedene Méglichkeiten, Arbeitnehmende

fur das Thema Hitze und Hitzeschutz zu sensibilisieren.

verbreiten. Dafilir sollten passende Kommunikationswege

genutzt werden, die in das tagliche Leben und Arbeiten dieser

Menschen integriert sind.

Dieser Leitfaden basiert auf den Ergebnissen einer Literaturre-
cherche und Interviews mit Expertinnen und Experten. Er wurde
im Austausch mit Akteurinnen und Akteuren aus der Praxis
entwickelt. Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

Wenn Sie mit im Freien Arbeitenden oder Arbeitgebenden
arbeiten, soll dieser Leitfaden Sie in der Kommunikation rund

um das Thema Hitze und Gesundheit unterstitzen.

Die Materialiensammlung ~ verlinkt hilfreiche Informations-
und Schulungsmaterialien, die im Arbeitssetting Anwendung
finden kénnen. Eine Anleitung fir konkrete Schritte befindet
sichinden Checklisten 7.



Wieso sind im Freien Arbeitende durch Hitze gefédhrdet?

Im Freien Arbeitende gehdren zu den Risikogruppen fur hitze-

bedingte Gesundheitsprobleme. Sie kdnnen verschiedenen * Straben- und Bauwesen * Transport
] ¢ Land- und Forstwirtschaft e Tourismus
Branchen zugeordnet werden:
* Gartenbau ® usw.

e Blaulichtberufe

Aufgrund der Heterogenitat dieser Risikogruppe ergeben sich unterschiedliche Risikofaktoren, die in einem Zusammenspiel die
Gefahrdung ausmachen.
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Was ist in der Erreichbarkeit und Ansprache zu beachten?

Aufgrund von Abhéangigkeitsverhaltnissen in der Arbeitswelt, Die nachstehenden Informationen beziehen sich daher nicht
mit teilweise sehr hierarchischen Strukturen, ist die Sensibilisie- nur ausschlieBlich auf die Erreichbarkeit von im Freien Arbei-
rung und Befahigung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ~ tenden, sondern auch auf die jeweiligen Multiplikatorinnen und
essenziell fir den Schutz von im Freien arbeitenden Menschen. Multiplikatoren.



Kernaussagen der Expertinnen und Experten:

1. Langfristige und sich wiederholende MaBnahmen haben
sich bewahrt. Bereiten Sie sich jedes Jahr strukturiert auf
den Sommer vor.

2. Die ,Botschaften” zum Hitzeschutz sollten Uber verschie-
dene Kandle und Formate wiederholt platziert werden.
Dafir eignen sich z. B. schriftliche Informationsmaterialien,
die direkte Ansprache und Fortbildungen.

3. Samtliche Akteurinnen und Akteure im Arbeitskontext, wie
z. B. Betriebsdrztinnen und -arzte, der Betriebsrat, Fach-
krafte fur Pravention, Arbeits- und Gesundheitsschutz und
Flhrungskrafte, konnen wertvolle Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren fir die Erreichbarkeit von im Freien Arbei-

Welche Zugangswege bestehen?

Das nachfolgende Schaubild (Abbildung 1) stellt eine Uber-
sicht iiber verschiedene Zugangswege zur Ansprache von im
Freien Arbeitenden dar. Dabei wird zwischen den verschiede-
nen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren unterschieden. Es
ist besonders wichtig, dass die persdnlichen Kontakte zwi-
schen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und der Risiko-
gruppe auch zur direkten Kommunikation zu Hitze und Gesund-
heit genutzt werden.

Auf ihrem Arbeitsweg sind im Freien Arbeitende Uber den
offentlichen Raum und Medien erreichbar, wie z. B. das Radio

tenden sein. Gestalten Sie die Ansprache moglichst inter-
professionell.

4. Fur die Informationsvermittlung braucht es keine neuen
Formate. Nutzen Sie bestehende Strukturen, wie z.B.
innerbetriebliche Kommunikationskandle, Dienstbespre-
chungen, Unterweisungen und Gefahrdungsbeurteilungen,
um Beschaftigte zu informieren und zu befahigen.

5. Setzen Sie auf Partizipation: Identifizieren Sie gemeinsam
mit den Beschéaftigten Gefdhrdungen und entwickeln Sie
gemeinsam passende SchutzmaBnahmen. Uberpriifen sie
die MaBBnahmen regelmaBig auf Akzeptanz und Wirksam-
keit. Die Schaffung von einem Bewusstsein fir die Gefahr-

dung durch Hitze sollte bereits in der Ausbildung erfolgen.

oder entsprechende Informationen im 6ffentlichen Personen-
nahverkehr.

Das Wetter als Aufhénger

In vielen Situationen, in denen Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren mit Angehérigen der Risikogruppe in Kontakt
treten, wird das Wetter als Gesprachseinstieg genutzt. Ein
idealer Aufhdnger, um Hitze und die gesundheitlichen Risiken
sowie mdgliche Handlungsoptionen zu thematisieren.

Welche Schritte konnen Sie konkret unternehmen?

Je nach individueller Situation kann jeder, der zu im Freien
Arbeitenden und deren Arbeitgebenden Kontakt hat (Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren), zur Kommunikation zu Hitze
und Gesundheit beitragen. Je nachdem, wo Sie sich in diesem
Netzwerk verorten, wenn Sie z. B. in ihrer Kommune fir Hitze-
aktionsplanung zustandig sind, selbst Arbeitgebender sind, in
einer Krankenkasse Arbeitgebende beraten oder als Betriebs-
drztin oder -arzt arbeitsmedizinische Vorsorgen durchfihren,
gibt es konkrete Mdglichkeiten hier aktiv zu werden. Diese rei-
chenvon einzelnen direkten Gesprachen bis hin zum Kommu-
nikationskonzept fiir den Betrieb oder die Kommune. Dafir ist

es wichtig, aus all den dargestellten Mdglichkeiten, die fur lhre
Arbeit geeigneten Kommunikationskanale und -formate aus-
zuwahlen und in [hrer Kommunikation zu nutzen.

Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Entwicklung und Um-
setzung eines Kommunikationskonzepts finden Sie in der
Checkliste fur Einrichtungen und Betriebe 2 und in der Check-
liste fur Kommunen 2. Wahrend die Checkliste fur Einrichtun-
genund Betriebe auf die interne Kommunikation im Arbeitsset-
ting abzielt, konzentriert sich die Checkliste fir Kommunen auf
ein Ubergreifendes Kommunikationskonzept, das auch den
6ffentlichen Raum in den Blick nimmt.
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Abbildung 1:

Ubersicht verschiedener Zugangswege
zur Erreichbarkeit und Ansprache von
im Freien Arbeitenden und deren

Arbeitgebenden.



Wo finde ich niitzliche Materialien?

Ansprache allerim Aufihrem Portal Klima Mensch Gesundheit 7 stellt die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung (BZgA)

Freien Arbeitenden und Informationen rund um das Thema Hitze- und UV-Schutz im Arbeitskontext zur Verfigung.

deren Arbeitgebenden Auf der Heatshield-Plattform 2 erhalten Unternehmen unterschiedlicher Branchen Kommunikationshilfen.
Fiir Beschaftigte gibt es eine Hitzestressprognose fiir die kommenden Wochen und entsprechende Verhaltens-
empfehlungen.

Die ClimApp ~ ermittelt das aktuelle Hitzestressrisiko und gibt eine Vorhersage fiir die kommenden 24 Stunden.
Auch hier werden Verhaltensempfehlungen ausgesprochen.

Das PECO Institut e. V. hat praventive Bildungs- und Sensibilisierungsmafinahmen 2 fir klimabedingte Arbeits-
platzanpassungen firim Freien Arbeitende entwickelt. Dazu gehdren gedruckte Informationsmaterialien zum
Weitergeben, Bildungsmaterialien zum Erkldren und digitale Infomaterialien fir webgestiitzte Informations-
ansatze zur Verbreitung Gber Newsletter und Social-Media-Kanéle.

Ansprache der Mit- Die Berufsgenossenschaft der Bauwirtschaft (BG Bau) bietet eine Informationsseite zum Thema Sonne und
: . Hitze 2 mit hilfrel lien wie einer Betri . piys o : i .
arbeitenden und Arbeit- itze 2 mit hilfreichen Materialien wie einer Betriebsanweisung 2 fir Arbeiten im Freien bei Hitze und einem

Hitzeaktionsplan fiir Outdoor-Baustellen 2.
gebenden der Baubranche . ‘ o
Die Erste-Hilfe-Rettungskarte 2 der BG BAU beschreibt Hitzeerkrankungen und entsprechende Sofortmafinahmen.

Der von der Deutschen Allianz Klimawandel und Gesundheit e. V. (KLUG) entwickelte Musterhitzeschutzplan
Baustelle ~ dientals Vorlage fiir Unternehmen fiir die Entwicklung von eigenen Hitzeschutzpldnen.

Ansprache der Mit- Die Feuerwehr-Unfallkasse fir Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein (HFUK Nord) stellt
arbeitenden und Arbeit- aufihrer Sonderseite ,Die Feuerwehrim Sommer” 2 eine Sammlung an Hinweisen und Materialien zu Unfallver-

s hiitungsthemen im Sommer zusammen.
gebenden von Blaulicht-
berufen

Ansprache der Mit- Die Sozialversicherung fiir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG) bietet auf ihrer Internetseite

. . Informationen rund um Hitze- und Sonnenschutz fiir Arbeit im Freien 2 mit u. a. Praventionsfilmen und Materialien
arbeitenden und Arbellt wie Flyern, Broschiiren und Plakaten in verschiedenen Sprachen.
gebenden der Landwirt-

Die Unterweisungshilfe ~ der SVLFG fasst wichtige Informationen zu Hitzekrankheiten und Schutzmanahmen
schaft zusammen.

Die SVLFG bietet eine Infobox zu Hitze- und Sonnenschutz 2 fiir Unternehmen mit Informationsplakaten,
Unterweisungshilfen sowie Handlungshilfen zur Gefahrdungsbeurteilung an.

Die von der Internationalen Vereinigung fiir soziale Sicherheit (IVSS) ausgezeichnete Web-App fiir Saisonarbeits-
krdfte ~ stellt eine weitere kostenlose Unterweisungshilfe dar. Die Web-Applikation bietet Erntehelferinnen und
-helfern alle wichtigen Informationen zum Sonnen- und Hitzeschutz bei der Arbeit in ihrer Muttersprache.

Die Web-Links wurden zuletzt am 01.05.2024 aufgerufen.
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https://www.klima-mensch-gesundheit.de
https://www.heat-shield.eu/
https://www.lth.se/climapp/dissemination/download-climapp/
https://www.stoprisiko.de/
https://www.bgbau.de/themen/sicherheit-und-gesundheit/sonne-und-hitze/sonne-und-hitze-mit-diesen-massnahmen-verhindern-sie-hitzebedingte-erkrankungen-am-arbeitsplatz
https://www.bgbau.de/themen/sicherheit-und-gesundheit/sonne-und-hitze/sonne-und-hitze-mit-diesen-massnahmen-verhindern-sie-hitzebedingte-erkrankungen-am-arbeitsplatz
https://www.bgbau.de/service/angebote/medien-center-suche/medium/betriebsanweisung-arbeiten-im-freien-bei-hitze
https://www.bgbau.de/fileadmin/Medien-Objekte/Medien/Sonstige_Medien/Hitzeaktionsplan-Outdoor-Baustellen.pdf
https://www.bgbau.de/service/angebote/medien-center-suche/medium/erste-hilfe-rettungskarte-akute-hitzeerkrankungen
https://hitze.info/wp-content/uploads/2023/10/20230605_Musterhitzeschutzplan-Baustellen.pdf
https://hitze.info/wp-content/uploads/2023/10/20230605_Musterhitzeschutzplan-Baustellen.pdf
https://www.hfuknord.de/hfuk/aktuelles/das-aktuelle-thema/Die-Feuerwehr-im-Sommer.php
https://www.svlfg.de/sonnenschutz
https://cdn.svlfg.de/fiona8-blobs/public/svlfgonpremiseproduction/f9652b6c27938f3a/c98ee8eb662a/uh-arbeiten-bei-hitze.pdf
https://www.svlfg.de/infobox-hitze-sonnenschutz
https://www.agriwork-germany.de/webapp-saisonarbeit/
https://www.agriwork-germany.de/webapp-saisonarbeit/

Gesundheitlicher Hitzeschutz in Einrichtungen und Betrieben
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

[=2]
:::3 Ziele des Kommunikationskonzepts fiir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
‘© e flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren'
% * flir Risikogruppe?
o
z Trager und Kommune fir mégliche Unterstiitzung kontaktieren, z. B. zu in Vorbereitung umgesetzt
= * bereits laufenden Mafinahmen
* bestehenden Materialien
* Vernetzung und Austausch
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Kommunikationskanale und -formate? fiir die Ansprache der Zielgruppen in Vorbereitung umgesetzt
in der Einrichtung identifizieren
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fiir Risikogruppe
Hitzeteam oder Koordinator in der Einrichtung etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes in Vorbereitung umgesetzt
definieren (fiir Einrichtung passende Warnkaskade)
Zeitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
e zur Erreichbarkeit der Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
* zur Erreichbarkeit der Risikogruppe
‘Q-)
£ Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept abstimmen in Vorbereitung umgesetzt
£
o
(2] Fiir die Einrichtung passende Informationsmaterialien auswéhlen, ergénzen und bereithalten in Vorbereitung umgesetzt
Fir die Einrichtung passendes Schulungskonzept umsetzen in Vorbereitung umgesetzt
K] . :
k=) Einrichtungsbezogene Warnkaskade auslésen in Vorbereitung umgesetzt
S
o
Ty Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
= * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppe
©
£ Fir die Einrichtung passende Informationsmaterialien an Zielgruppen unterstiitzend zur in Vorbereitung umgesetzt
personlichen Ansprache ausgeben
e fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
e fir Risikogruppe
a
£ Kommunikationskonzept im Austausch mit Zielgruppen durch Hitzeteam auswerten in Vorbereitung umgesetzt
5
)
QE., ' Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Alle Personengruppen, die direkt mit der Risikogruppe zu tun haben (z. B. Beschaftigte, Angehérige, Ehrenamtliche)
° 2 Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
-5 3 Kanal: Mégliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Dienstbesprechung, E-Mail, Printmedien, Homepage)
czu Format: Mogliche Methoden, die fiir die Kanale genutzt werden kénnen (z. B. Mini-Schulung, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und v
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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Gesundheitlicher Hitzeschutz in Kommunen und Landkreisen
Schritt fiir Schritt zum Kommunikationskonzept

o
S Ziele des Kommunikationskonzepts fir Hitze definieren in Vorbereitung umgesetzt
© e fiirkommunale Akteurinnen und Akteure'
g * fiir Risikogruppen? und/oder die Allgemeinbevdlkerung
S
> Weitere Kommunen und/ader Landkreise zum Erfahrungsaustausch kontaktieren, in Vorbereitung umgesetzt
= z.B. zu bereits laufenden MaBnahmen/bestehenden Materialien
Relevante kommunale Akteurinnen und Akteure identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
Relevante Multiplikatorinnen und Multiplikatoren? fiir die Erreichbarkeit der Risikogruppe in Vorbereitung umgesetzt
und/oder der Allgemeinbevdlkerung identifizieren
Kommunikationskanéale und -formate’ fiir die Ansprache der Zielgruppen identifizieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
Hitzeteam oder Koordinator in der Kommune etablieren und Zustandigkeiten kldren in Vorbereitung umgesetzt
Vorhandenes Informationsmaterial sichten in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene zielgruppenspezifische Botschaften entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Bei Bedarf eigene lokalspezifische Botschaften und Malnahmen entwickeln in Vorbereitung umgesetzt
Weitergabe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes definieren in Vorbereitung umgesetzt
(fiir Kommune passende Warnkaskade)
Leitschiene planen und mit Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes koordinieren in Vorbereitung umgesetzt
MafBnahmen des Kommunikationskonzeptes definieren in Vorbereitung umgesetzt
* Persdnliche Ansprache
* Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum
S
qE) Beratungen zum Hitzeschutz fiir kommunale Akteurinnen und Akteure anbieten in Vorbereitung umgesetzt
£
5’7 Passende Informationsmaterialien fiir kommunale Akteurinnen und Akteure auswahlen, in Vorbereitung umgesetzt
ergdnzen und bereithalten
Medien und Kampagnen im dffentlichen Raum vorbereiten in Vorbereitung umgesetzt
(]
E Fiir Kommune passende Warnkaskade ausldsen in Vorbereitung umgesetzt
S
<
by Zielgruppen zum Hitzeschutz persdnlich ansprechen in Vorbereitung umgesetzt
o * Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
T * Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevélkerung
<
2 Medien/Kampagnen im 6ffentlichen Raum unterstiitzend zur persénlichen Ansprache anwenden in Vorbereitung umgesetzt
* flir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
* flr Risikogruppen und/oder die Allgemeinbevdlkerung
S
OE) Kommunikationskonzept im Austausch mit kommunalen Akteurinnen und Akteuren durch in Vorbereitung umgesetzt
g Hitzeteam auswerten
]
uEJ ! Kommunale Akteurinnen und Akteure: Alle kommunalen Mitarbeitenden, die fur die Erreichbarkeit der geplanten Zielgruppe notwendig sind (z. B. Verwaltung,
© Sozialbiirgerhaus, Kimmerei, Gesundheitsamt, Umweltamt, Stadtplanung, Eigenbetriebe, Wohnungsbau)
5 ? Risikogruppe: Gefahrdete Personengruppe bei Hitze (z. B. Kinder, Beschéftigte, Pflegebediirftige)
"25 3 Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus z. B. Kirche, Nachbarschaftshilfe, mobilen Pflegediensten, Lokalmedien, Kinos, Freizeitangeboten

“ Kanal: Mdgliche vorhandene Strukturen, die zur Kommunikation bespielt werden kénnen (z. B. Veranstaltungen, Lokalmedien im 6ffentlichen Raum,
Homepage, Beratungen) Format: Mogliche Methoden, die fiir die Kanéle genutzt werden kdnnen (z. B. Informationssténde, Hitzetelefon, Infoblatt, Flyer)

Die personliche Ansprache ist der Vertrauen ist eine wichtige Basis fiir

Ihre persénliche ToDo-Liste.
Nichts vergessen bei der
Vorbereitung und v
Umsetzung.

erfolgversprechendste Weg. Risikokommunikation.

Die Ansprache sollte zielgruppen- Multiple Zugangswege und eine
spezifisch und zielgruppengerecht interprofessionelle Zusammenarbeit

erfolgen. sind notwendig.
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